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1. Altalanos rendelkezések
Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Bajai Fiiggetlen Vizsgakozpont (tovabbiakban: vizsgakdzpont)
miikodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a vizsgakdzpont irdnyitasi
rendszerébe illeszkedd6 modon és a vizsgakozponti integritds elémozditasa céljabdl —, hogy az
érintettek panaszait, reklamacioit, észrevételeit, egységesen, egyszeriien, eredményesen, és az

érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

Az eljarasrend hatalya
Az eljarasrend hatalya kiterjed:
- avizsgakozponttal foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyban allé személyekre, illetve

- ajelentkezbkre és a vizsgazokra, valamint a panaszt, fellebbezést benyijtd érintettekre (a

tovabbiakban egyiitt: tigyfél).

Az eljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a vizsgakOzpontnak a panasszal, a fellebbezéssel valamint a tdrvényességi

kérelemmel, kapcsolatos eljarasat rogziti.

Fellebbezés

A jelentkezd, a jelolt vagy a tanusitott személy kérése a kivant tanusitasi statuszaval kapcsolatban

a Vizsgakozpont altal hozott dontés 1jbdli megfontoldsa érdekében.

Panasz

Elégedetlenség kifejezése, bejelentése, de nem fellebbezés, amelyet egy egyén vagy szervezet
kiild a Vizsgakozpontnak az adott testiilet vagy egy kozremiik6dé személy tevékenységeire

vonatkozdan, és amelyre valaszt var.
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A fellebbezés és a panasz benyujtasa

Az eljarasrendben rogzitett formai kévetelményeknek nem megfeleld kérelmet, bejelentést a

vizsgak6zpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

Fellebbezést minden esetben — a vizsgakdzpont vezetdjének cimezve — irasban, alairdssal ellatva,

elérhetéséget feltiintetve, személyes ataddssal vagy elektronikusan kell benyujtani.
Fellebbezés;

- jelentkezés visszautasitésa,

o Jelentkezési lap érvénytelen, ha hidnyosan vagy rosszul kitsltétt, nincs alairva
vagy a jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hataridén tal érkezett meg.
Elutasitasra keriil a jelentkezés, ha dijfizetés hataridére nem torténik meg.

o Jelentkezés visszautasitdsa esetén az errdl kézhez kapott dontést kvetden harom
napon beliil van lehet6sége benytjtani az elutasitott jeldltnek, irdsban.

- felmentési kérelem visszautasitisa esetén nyujthaté be.

o Vizsgaval kapcsolatos kérelem (pl. felmentési kérelem) visszautasitdsa esetén az

errdl kézhez kapott dontést kéveté harom napon beliil van lehetdsége benyujtani

az elutasitott jeloltnek, irasban.

Panasz;

Panaszt személyesen a vizsgakozpont iroddjaban, vagy — a vizsgakozpont vezetéjének cimezve —
irasban, (névvel és elérhetdséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan lehetséges benyujtani.
Amennyiben a bejelentének nem 4ll mdédjaban a panaszat irdsba adni, Ggy személyes jelenléte
mellett a vizsgakdzpont munkatirsa a panaszt a 1. sz. melléklet szerinti Panaszkezelési
Jegyz6konyvben rogziti.

o Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetSek.

Panasz a vizsgaval dsszefiiggésben:

Ertékeléssel tsszefiiegésben tett panasz

A vizsga soran az értékeléssel 8sszefliggd €szrevételeit a vizsgazo az alabbiak szerint teheti:

Irésbeli vizsgatevékenység értékelésével dsszefiiggésben
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A vizsgazo6 a kijavitott €s értékelt irasbeli vizsgadolgozatot s az értékelési utmutatdt a bizonylati
albumokban (szakmai és képesitd vizsgira)meghatdrozott médon és idében megtekintheti. A
megtekintésre Ggy kell id6t biztositani, hogy a vizsgazé panaszait a vizsga utolsd

vizsgatevékenységének megkezdése elétt, irdsban leadhassa a vizsgaszervezd képviseldjének.

Panasz kizarolag az értékelési utmutatoban foglaltaktdl eltér javitas vagy az értékelés szamszaki
hibija esetében tehetd. A vizsgazonak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait illet6en a
vizsgakozpont dont. A vizsgakdzpont hatiroz az irdsbeli vizsgatevékenység javasolt
értékelésének megvaltoztatasardl, ha a vizsgafeladatok javitisanal az javitasi-értékelési
utmutatoban foglaltakat nem vették figyelembe, a vizsgafeladatokban téves javitds van, vagy ki
nem javitott hiba talalhato, illetve a javitasi-értékelési Utmutatd hibas.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehet8ségérol,
modjarél valé rendelkezésre a vizsgakdzpont, a szakképzésért felelés minisztérium utasitasai

alapjan kaphat felhatalmazast, ennek birtokaban a vizsgakdzpont az érintetteket tajékoztatja.

Feltételekkel 6sszefiiggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa sordn a vizsgazé ugy itéli meg, hogy a feltételek
nem felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az elbirtnal vagy a
berendezés, eszkdz miiszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhat6 volt, Gigy panaszat
az észleléssel egyidejiileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban, majd sziikség esetén a

vizsgakdzpontnak irdsban is, legkésébb a vizsgatevékenységek lezarasat kovetd 24 6ran beliil.

Panasz egyéb, a vizsgakdzpont miikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges

mulasztasaival Gsszefiiggésben

A benyuijtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

- A kérelmezd, illetve a panaszos személyazonosité adatai
- A fellebbezés, illetve a panasz targya, indoklasa

- A fellebbezés, illetve a panasz kelte, helye
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A fellebbezés, illetve panasz beérkezésérdl a vizsgakozpont a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Bizonyitvanyban / oklevélben megjelilt minésitéssel (érdemjegy) kapesolatosan fellebbezés

nem adhato be.

A személyesen benyujtott fellebbezés, panasz esetén az atvevd személy dokumentaltan igazolja a
fellebbezés, illetve a panasz atvételét a benytjtonak. A fellebbezést, panaszt a vizsgakbzpont
barmely munkatarsa koteles atvenni, gondoskodni annak iktatisarol. Az atvett fellebbezésbél
vagy panaszbdl egy példanyt vissza kell adni benyujtdjanak, amelyen szerepel az ,atvettem”

felirat az atvétel datumaval és az atvevo személy alairasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkez6 panaszt, illetve fellebbezést a

vizsgak6zpont iktatja, azonnali vélaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.
Minden beérkezd fellebbezést, panaszt a vizsgakdzpont nyilvantartasba vesz.

Minden beérkezett fellebbezést, panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a vizsgak6zpont

vezetdnek, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasardl.

2. A kivizsgalas folyamata

A fellebbezés, illetve a vizsgaval, a vizsgakdzpont mitkddésével, tevékenységével, folyamataival,
esetleges mulasztasaival 6sszefliggésben érkezett panasz kivizsgaldsat a vizsgak6zpont vezetdje,

tudomadséra jutdsat kvetden azonnal elrendeli.

Minden beérkezé panasz, illetve fellebbezés elbirdlasra keriil abbdl a szempontbol, hogy az a

Vizsgakozpont felel6sségi korébe tartozik-e, a vizsgakdzpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az ligy kivizsgalasara, illetve elbirdldsara a vizsgakdzpont vezetSje altal kijeldlt fiiggetlen

bizottsag (legalabb 3 6)
- fellebbezés esetén két napon beliil,
- vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezarésig,

- egyéb panasz esetén 30 napon beliil megfogalmazza intézkedési javaslatat.
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A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonl6 tigyben inditott vizsgalat eredménye

figyelembe vehetd-e.

A bizottsignak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az iigyben a
vizsgakdzpont vezetSje érintett, Gigy a bizottsagot a mindségbiztositasi referens jeloli ki. A
dontéshez sziikséges minden informacio Osszegylijtéséért €s ellendrzéséért a mindségbiztositasi

referens a felel®s.

A dontés

A vizsgakdzpont vezetje mérlegeli az intézkedési tervben lévé javaslatokat és dont azok
targyaban. A vizsgakdzpont vezet személyes érintettsége esetén a mindségbiztositasi referens a
dontés jovahagydja. A megerdsitd, illetve elutasité dontésérél a vizsgakdzpont vezetdje alairt,

frasos dokumentumban értesiti a kérelmezd panaszos felet.

Panaszok és fellebbezések nyomon kovethetésége, dokumentaltsaga

A panaszok és fellebbezések kivizsgaldsi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért

a min@ségbiztositasi referens a felelds.

3. Tajékoztatas, adatvédelem

Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a fellebbezés, panasz benydjtdja nevét és elérhetdségét megadta, a
vizsgakdzpont dontésérél tdjékoztatja a benyljtot. A tajékoztatast iktatni kell.

Adatvédelem

rrrrr

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az err6l sz616 adatkezelési tajékoztaté a honlapon

elérhetd.
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4. Tajékoztatas jogorvoslati lehetdségekrol
Képesit6 vizsga

Fellebbezéssel, panasszal osszefliggésben meghozott dontésre kizardlag a vizsgakdzpont

jogosult.
Szakmai vizsga

Amennyiben fellebbezéssel, illetve panaszkezeléssel Osszefliggésben a vizsgakdzpont altal
meghozott dontést a jelentkezd, jelolt, tanusitott személy nem fogadja el tovabbi jogorvoslatért az

NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal) fordulhat.
Torvényességi kérelem

A szakképzésrdl szol6 térvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287.
§ (1) bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének
elmulasztasa ellen a vizsgazd jogszabalysértésre hivatkozva - a k&zléstdl, ennek hidnyaban a
tudomasra jutdstol szamitott 6t napon beliil - torvényességi kérelmet nytjthat be. A benyujtasra

meghatarozott hatarid6 elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bekezdése alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatési
szervnek kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakdzponthoz kell benyijtani. Az akkreditalt
vizsgakdzpont a térvényességi kérelmet, a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével
és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyeld

allasfoglaldsdval egyiitt 5t napon beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bekezdése alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi

szerv a beérkezést kbvetd naptol szamitott 6t napon beliil birdlja el.

5. Kihirdetés, hatalyba 1épés

Jelen eljarasrendet a vizsgak6zpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.
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6. Melléklet

1. szamu melléklet Panaszkezelési jegyz6konyv

PANASZKEZELESI JEGYZOKONYV

PanaszjegyzOkonyv szama: ................

Kiadas datuma: 2021.06.01.

A panaszt benyujté neve:

Elérhetésége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt atvevd neve:

Az atvétel ideje:

A panasz leirdsa vagy az irasban beadott panasz targya:

Panaszos alairasa

A panaszt atvevo alairasa

A panasz visszaigazolési datuma:

Visszaigazolast kiildo:

A panasz kivizsgald /elbiralo bizottsag tagjai:

A dontés és a tervezett helyesbitd / megel6z6 intézkedés: (vagy a hivatkozas leirasa )
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..............................................................

Vizsgakozpont vezetd Elrendelés datuma

Bejelent6 felé a dontés értesitésének datuma/ modja:

[0 A helyesbit6 / megel5z8 intézkedéseket ellendriztiik és megfelelének talaltuk.

O A helyesbits/ megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik és nem taldltuk megfelelének.

Datum

Mind6ségbiztositasi referens

Megjegyzés:
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